Politica de Privacidade — Com Afeto -Apoio domiciliario

1 - A protecao da privacidade e dos dados pessoais:

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental da Com Afeto — Apoio Domicilidrio.

Com a aplicacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) a Com Afeto — Apoio Domiciliario, esta fortemente empenhada e
comprometida na protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos respetivos titulares e procede, nessa medida, a atualizacdo da sua Politica

de Privacidade, em conformidade com todos os principios e normas da protecado de dados que sustentam o RGPD.

No presente documento, procuramos explicar que dados pessoais recolhemos, para que finalidades os podemos usar, como os tratamos, com
quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus

direitos.

A Com Afeto — Apoio Domicilidrio, disponibiliza para consulta as paginas dedicadas a privacidade e a protecdo dos dados pessoais, tanto nas

suas plataformas digitais, bem como, em formato papel para consulta na sua sede.

2 — Tratamento segundo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

O RGPD estabelece as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma organiza¢ao, de dados pessoais relativos a

pessoas na Unido Europeia (UE).

O RGPD protege os dados pessoais independentemente da tecnologia utilizada para o tratamento desses dados pois os referidos dados

pessoais estdo sujeitos aos requisitos de protec¢ao previstos no RGPD.



3 — Definicdo de dados pessoais:

Dados pessoais s3o informagdo relativa a uma pessoa identificada ou identificavel. E considerada identificavel a pessoa que possa ser
identificada direta ou indiretamente. Também constituem dados pessoais o conjunto de informacdes distintas que podem levar a identificacao

de uma determinada pessoa.

Exemplos de dados pessoais:

e Nome e apelido;

e Endereco de uma residéncia;

e Endereco de correio eletrénico;

e Numero de telefone ou telemdvel

¢ Numero de um cartdo de identificacdo ou outro meio de identificacdo do titular dos dados (CC, NIF, N.2 Passaporte, Carta de Conducdo,
etc);

e Dados de localizagdo (por exemplo, a funcdo de dados de localizagdo num telemovel);

e Endereco IP (protocolo de internet);

o Cookies;

o Identificador de publicidade do seu telefone;

e Dados detidos por um hospital ou médico, que permitam identificar uma pessoa de forma inequivoca;

e Fotografias, videos qualquer meio que envolva imagem da pessoa ou som do titular de dados.

e Curriculos

4 —Titular de dados pessoais:

O titular de dados pessoais é a pessoa singular a quem os dados dizem respeito e que utilizou as plataformas digitais e/ou os servicos da Com
Afeto — Apoio Domicilidrio, ou contatou identificando-se com a empresa para pedir informacgées sobre os seus servicos ou sobre as condi¢cGes

de colaboracdo com a mesma.



5 — Categorias de dados pessoais

Exemplos (ndo exaustivo):

TIPOS

DADOS

Identificativos principais

Identificativos
complementares

Protecgdo especial

Nome, n.2 de Identificacdo civil ou fiscal, n.2 de Passaporte, data de nascimento,
estado civil, morada, telefone, endereco de e-mail, nacionalidade, fotografias e
ficheiros do dispositivo mével, dados relativos ao agregado familiar, dados relativos ao
parentesco.

IBAN, geo-localizacdo, grau de escolaridade, género, profissdo, dados socio-
econdémicos, ID pessoal, endereco IP, enderecos de redes sociais, tipo de dispositivo
movel, sistema operativo, versdo do sistema operativo.

Dados pessoais de menores de 16 anos, ou maiores acompanhados (interditos e
inabilitados) dados relativos a saude, dados relativos a vida sexual ou orientacdao
sexual de uma pessoa.

6 — Finalidades com que a Com Afeto — Apoio Domiciliario, trata os seus dados pessoais:

1. Exemplos (ndo exaustivo):




FINALIDADES

Desenvolvimento de conteudos

Marketing e Comunicac¢ao

TRATAMENTOS DE DADOS

Andlise de perfis de navegacao, produtos, adaptacao e desenvolvimento de novos
produtos, conteldos ou servicos.

Utilizadores das plataformas digitais e servicos da Com Afeto — Apoio domiciliario

Cuidados Médicos

Usar ou divulgar a informacdo de saude a um médico ou a outro prestador de
cuidados de saude que interajam com o cliente.

Gestdo do Servico

Usar e divulgar a informacdo de salde na gestdo do servico prestado. Estas
atividades de gestdo podem incluir atividades da avaliacdo e de melhoria da
qualidade, avaliagao ou reavalia¢do das qualificagcdes dos profissionais que prestam
cuidados, avaliagdo de desempenho dos colaboradores, programas de formacao,
certificacdo ou licenciamento da nossa atividade

Familia e amigos

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode divulgar a informacgdo de saude do cliente a
um membro da familia, amigo ou a outra pessoa envolvida nos cuidados, mas
somente se o cliente concordar que essa informacao seja divulgada.

Situacao de emergéncia

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode usar ou divulgar a informacao de salude para
identificar ou localizar, para notificar, ou ajudar na notificacdo de um membro da
familia, representante pessoal ou uma outra pessoa responsavel pelo cliente, para
informacgao sobre a sua condigao geral ou morte. Em circunstancias de incapacidade
ou de emergéncia do cliente, a Com Afeto — Apoio domicilidrio, divulgara a
informacdo da saude baseada num julgamento profissional e ético, somente
divulgando a informacdo de salde que seja diretamente relevante a participacdo da
pessoa no seu estado de saude.

Abuso ou negligéncia

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode divulgar a informacdo de saude do cliente as
autoridades apropriadas se acreditar razoavelmente que o cliente é uma vitima




Lembretes de compromissos

possivel de abuso, negligéncia ou violéncia doméstica ou a vitima possivel de outros
crimes.

Esta informacao pode ser divulgada para prevenir ameacas a saude ou seguranca do
cliente ou de outrem com relacdo ao cliente

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode usar e divulgar a informacao de saude para
contactar os clientes ou lembra-los de compromissos médicos ou de saude através
de mensagens telefdnicas ou de voicemail.

Riscos de saude publica

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode usar e divulgar a informacao de saude as
autoridades de saude publica ou a outras pessoas autorizadas a prestar atividades
relacionadas com a saude publica.

Requerido por Lei

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode usar ou divulgar a informacgdo de saude do
cliente quando o for requerido por processos legais

Médicos Legistas e Agéncias
Funerarias

A Com Afeto — Apoio domicilidrio pode usar ou divulgar a informacgdo de satude do
cliente a médicos e médicos legistas ou pessoal autorizado em medicina legal para
identificar uma pessoa falecida e determinar a causa da morte, bem como a
agéncias funerarias sendo invoca obrigacao legal.

1. Entre os dados supra descritos poderdo estar dados sensiveis, os quais serdo tratados por profissionais de saude habilitados e sujeitos
ao regime do RGDP sempre que o contrato implique a contrata¢do dos servicos destes profissionais de salide em sede de prestacao de

servicos externa a empresa e com consentimento do cliente, tutor ou familiar responsavel.

2. Por lei e dever de informacdo, os nossos colaboradores contratados em prestacgdo de servicos, tem de ser informados das eventuais
doencas de cariz contagioso ou que ponha em risco a sua integridade fisica, uma vez que sendo cuidadores diretos dos clientes tem de
ser conhecedores dos perigos e cuidados a ter na lide didria dos mesmos, contudo sdo conhecedores das regras da nossa politica de

privacidade e cumprem do dever de sigilo que Ihe exigido.




Solicitaremos o seu consentimento expresso antes de utilizarmos as informacdes para finalidades diferentes daquelas expressamente previstas

na presente Politica de Privacidade, salvo em caso de emergéncia.

7 — O responsavel pelo tratamento de dados:

A Com Afeto — Apoio domicilidrio, com sede na Praceta Anténio Costa Macedo, lote 7, salal3, 2005-002 Santarém é a responsavel pelo
tratamento de dados pessoais, no ambito do RGPD na pessoa da sua sécia-gerente Sénia Maria das Neves Simdes, com email de contato para o

efeito comafeto.sad@gmail.com

8 — Tratamento de dados pessoais, ambito e alteracdo da Politica de Privacidade:

Ao disponibilizar os seus dados pessoais a Com Afeto — Apoio domicilidrio, o titular de dados pessoais consente que os mesmos sejam tratados

de acordo com a presente Politica de Privacidade.

A presente Politica de Privacidade aplica-se aos dados que tenham sido diretamente fornecidos pelo respetivo titular ou recolhidos em acessos

do titular as plataformas digitais da Com Afeto — Apoio domiciliario.

Assim, alerta-se para que as plataformas digitais da Com Afeto — Apoio domicilidrio tém links (hiperligacdes) para outras plataformas digitais e
remetem para conteudos de terceiros que ndo estdo abrangidos pela Politica de Privacidade da Com Afeto — Apoio domicilidrio, pelo que é
aconselhdvel que sempre que o titular de dados pessoais navegue nessas plataformas se informe do conteludo das respetivas politicas de

privacidade, bem como dos termos e condigdes aplicaveis.
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A Com Afeto — Apoio domicilidrio reserva-se o direito de alterar a sua Politica de Privacidade, pelo que aconselhamos a consulta regular do

presente documento.

Caso a Politica de Privacidade seja alterada, colocaremos um aviso nas nossas plataformas digitais.

9-Tipo de informacdo recolhida pela Com Afeto — Apoio domiciliario.
A Com Afeto — Apoio domicilidrio recolhe dois géneros de informacdo: informacado pessoal e informacdo andénima.

A informacdo andnima ocorre enquanto o titular de dados pessoais visita as plataformas digitais e tem como objetivo melhorar o

funcionamento do mesmo, incluindo a gestdo e a priorizacao de conteudos.

A informacdo pessoal é fornecida voluntariamente pelo titular de dados pessoais aguando do registo facultativo, quando remete a Com Afeto —
Apoio domicilidrio, pedidos de orcamentos ou contatos para possivel contratacao de servigos, ou ainda quando contrata servicos a Com Afeto —

Apoio domicilidrio.

A submissdo desses mesmos dados voluntariamente na plataforma esta sujeita a prévia leitura obrigatdria da politica de privacidade para

depois subscrever um termo de consentimento onde autoriza a utilizacao desses dados para os fins infra descritos e tidos como convenientes.

Todos os dados recolhidos em formato digital sdo processados de forma automatica, sendo que a informacao recolhida do titular de dados

pessoais é encriptada e gerida com segurancga avancada.

O registo na plataforma serve para o titular de dados pessoais aceder aos servicos de subscricdo de newsletters da Com Afeto — Apoio

domicilidrio, comentarios e outras funcionalidades disponibilizadas pela Com Afeto — Apoio domiciliario.



Para prestar determinados servicos a Com Afeto — Apoio domicilidrio pode ter de tornar informacao pessoal e andnima disponivel a terceiros.

Isto s6 acontecerd, contudo, nestas circunstancias especificas:
a) Com o consentimento expresso do titular de dados pessoais;

b) Quando for requerido por lei ou ordem legal (Tribunal/ Org3o de Policia Criminal/ Fiscal o entidade dotada de poderes publicos
autorizada para o fazer);

¢) Quando decorre de estipulagao contratual (prestar informagdes imprescindiveis ao prestador de servigos contratado, ou as empresas
que colaborem com a Com Afeto — Apoio domicilidrio em regime de subcontratacao);

d) Quando se mostrar necessario para proteger os nossos direitos ou propriedade em sede judicial ou extrajudicial, mas vinculativa a
defesa daqueles direitos;

e) Quando houver transmissao a algum sucessor ou comprador, numa fusdo, aquisicao, liquidacao, dissolucdo ou venda de ativos, caso
em que tal facto serd comunicado aos interessados.

O consentimento do titular de dados pessoais ndo serd requerido para divulgacao nas situacoes referidas nas alineas b), c), d).

Em qualquer situagdo, procuraremos notificar os interessados na medida em que tal seja permitido por lei e o mais rapidamente possivel.

10 — Recolha de dados pessoais- condicdes:

Recolhemos os dados pessoais, nomeadamente, quando solicita orcamentos ou adquire servicos da Com Afeto — Apoio domiciliario, e quando
preenche formularios da plataforma da Com Afeto — Apoio domicilidrio. A recolha pode ser feita por escrito ou através das plataformas digitais
da Com Afeto — Apoio domicilidrio. O fornecimento de dados esta sempre sujeito a uma prévia declaragdao de consentimento para os tratar

sendo mais lata para contatos mais alargados nomeadamente na contratacdo de servicos quer por clientes, quer por colaboradores.



11 — A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais:

e O Consentimento

O seu consentimento terd de ser expresso — por escrito, oralmente ou através da validacdo de uma opcdo — e prévio, prestado de forma livre,
informada, especifica e inequivoca. Como exemplos: o seu consentimento para a Com Afeto — Apoio domicilidrio poder enviar e-mails com

noticias e novidades.

e Execucdo de contrato e diligéncias pré-contratuais

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragao, execugdo e gestdo de contrato celebrado com a Com Afeto — Apoio

domicilidrio, como por exemplo para aquisicao de servicos de apoio domicilidrio;

e Cumprimento de obrigacdo legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma obrigacdo legal a que Com Afeto — Apoio domicilidrio esteja sujeita,
como, por exemplo, a comunicacdo de dados de identificacdo a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras ou de dados de localizacdao

para assegurar servicos de emergéncia;

e Interesse legitimo

O tratamento de dados pessoais pela Com Afeto — Apoio domicilidrio pode ser justificado por motivos de interesse legitimo relacionados com a
execucao das tarefas relacionadas com a sua atividade enquanto empresa, como por exemplo o tratamento de dados para melhoria de
qualidade de servigo, a detegao de fraude e protegao de receita e quando os nossos motivos para a sua utilizagdo devam prevalecer sobre os

seus direitos de protecdo de dados.



12 — Tempo em que Com Afeto — Apoio domicilidrio trata e conserva os seus dados pessoais:

A Com Afeto — Apoio domicilidrio trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os mesmos sao tratados e apenas
pelo periodo de tempo necessdrio para o cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e conservacao, e sempre de acordo com a
lei, as orientacdes e as decisGes da CNPD, ou, consoante o que for aplicavel, até que exerca o seu direito de oposicao, direito a ser esquecido

ou retire o consentimento.

Ha situacdes em que a lei determina a conservacao dos dados por um periodo de tempo minimo, designadamente: por 10 anos os dados

necessarios para informagdo a Autoridade Tributaria.

No caso dos curriculos os dados serdo conservados pelo periodo necessdrio ou previsivel para a contratacdo sem prejuizo de os mesmos serem

em todo caso eliminados ao final de 12 meses.

No caso de potenciais clientes que contactem a empresa, os dados serdao apagados ao final de 12 meses, se ndo comunicarem a intencao de

contratar ou caso desistam da contratacdo.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagado, a Com Afeto — Apoio domicilidrio eliminard ou anonimizara os dados sempre que os

mesmos ndo devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

13 — Direitos do titular de dados pessoais:

O titular de dados pessoais tem direitos de informacdo, acesso e retificacdo ou eliminacdo de dados pessoais e o direito a portabilidade dos

dados, ao direito de limitar ou opor ao tratamento dos seus dados, no ambito e nos termos do RGPD e da demais legislacao aplicavel.

O titular podera retirar, a todo o tempo, o consentimento que tenha dado para o tratamento dos seus dados pessoais, no enquadramento do
RGPD.



A revogacdo do consentimento ndo afetard a licitude do tratamento dos dados pessoais que até aqui tenham sido efetuados, com base no

consentimento que tenha previamente prestado.

Tem também o direito de apresentar reclamacao relativamente ao tratamento dos seus dados dirigidos a CNPD.

O exercicio dos seus direitos pode ser feito através dos seguintes contactos:

¢ E-mail: comafeto.sad@gmail.com
o Carta registada com Aviso de Rececdo para a morada seguinte:

Com Afeto — Apoio Domiciliario
Praceta Anténio Costa Macedo, lote 7, S13
2005 — 002 Santarém

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo ou injustificadamente reiterado,

caso em que podera ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta os custos.

A resposta aos pedidos deverd ser prestada, sem demora injustificada, no prazo de um més a contar da recec¢do do pedido, salvo se for um
pedido especialmente complexo ou ocorrer em circunstancias excecionais. Esse prazo pode ser prorrogado até dois meses, quando for

necessario, tendo em conta a complexidade do pedido e o nimero de pedidos recebidos.

No ambito do seu pedido, podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha dos dados pessoais é

apenas feita com o respetivo titular.

14 — Transmissado de dados pessoais:


mailto:comafeto.sad@gmail.com

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome e por conta da Com Afeto — Apoio
domicilidrio. Neste caso, a Com Afeto — Apoio domicilidrio tomara as medidas contratuais necessarias para procurar garantir que os

subcontratantes respeitam e protegem os dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros — entidades distintas da Com Afeto — Apoio domiciliario ou dos subcontratantes — como
por exemplo empresas com quem a Com Afeto — Apoio domicilidrio desenvolva parcerias, no caso de o titular ter consentido — ou entidades a
guem os dados tenham de ser comunicados por forca da lei, como a Autoridade Tributdria, Seguranca Social, autoridades judiciarias, drgdos de

policia criminal, entre outras.

15 — Responsabilidade sobre plataformas digitais e servicos da Com Afeto — Apoio domicilidrio e de terceiros:

Sobre a utilizacdo e o tratamento de dados pessoais das plataformas digitais da Com Afeto — Apoio domicilidrio de comunicacao, consulte, por

favor, a Politica de Cookies desses mesmos servicos como seja (facebook, intagram).

A Com Afeto — Apoio domicilidrio ndo se responsabiliza pelo contetddo acedido através de qualquer link que leve o titular de dados pessoais a
navegar fora das suas plataformas digitais, e pelo tratamento de dados pessoais nestes efetuado, sempre que tais links sejam da

responsabilidade de terceiros.

Os sitios da internet e conteldos de terceiros ndo sdo objeto da presente Politica de Privacidade, pelo que aconselhamos que sempre que

navegue nesses sitios procure e leia as politicas de privacidade, bem como os termos e condicBes aplicaveis.

16 — Procedimentos de seguranca que garantem a protecao dos seus dados:



A Com Afeto — Apoio domicilidrio, toma todas as precaucfes necessarias e legalmente exigidas no sentido de garantir a privacidade dos dados
pessoais tratados e/ou transmitidos através das suas plataformas digitais. Estas precau¢Ges garantem a seguranca online e offline dessa

informacao.

Sempre que se proceda a necessidade de recolher informacao sensivel, a mesma serd tratada pela responsdvel pelo tratamento de dados que
assume a titulo pessoal a responsabilidade sobre o acondicionamento da mesma em lugar seguro e insuscetivel de violagao do sigilo da mesma

e remete-a sendo o caso para o profissional de saude.

17 — Duvidas:
Se tiver qualquer davida sobre algum dos temas abordado no presente documento, agradecemos que nos contacte para:

E-mail: comafeto.sad@gmail.com

18 — Resolucdo de Litigios Online:
Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios de consumo.

Lista das Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo
(ao abrigo da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro)

CENTROS DE ARBITRAGEM DE COMPETENCIA GENERICA


mailto:comafeto.sad@gmail.com

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem de Lisboa

Contacto Endereco postal: Rua dos Douradores, n? 112 - 22, 1100 - 207 Lisboa
Telefone: (+351) 218 80 70 30

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Mais informagdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt

20 — Politica de Cookies
USO DE COOKIES

Este site utiliza cookies para lhe permitir ter a melhor experiéncia como utilizador.

Se continuar a navegar esta a dar o seu consentimento para a aceitagao dos referidos cookies bem como da nossa Politica de Cookies.

O QUE SAO COOKIES?

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto gravados no seu equipamento quando acede aos sites.
Estes permitem o armazenamento de um conjunto de informacgdes relacionadas com o utilizador, em que umas sdo usadas para reconhecer o
utilizador em futuras visitas ao nosso site, e outras sao usadas para garantir as funcionalidades disponibilizadas e melhorar o desempenho e a

experiéncia do utilizador no site.


mailto:juridico@centroarbitragemlisboa.pt
http://www.consumidor.gov.pt/

O tipo de informacdo que pode ser analisada utilizando cookies é a seguinte: nome de utilizador, endereco de correio eletrdnico e palavra-
passe, o endereco de protocolo de internet (IP) que é utilizado para ligar a internet, o tipo e a versdao de navegador, o sistema operativo e a
plataforma utilizada para a ligacao, os enderecos web (URLs) desde os quais ou através dos quais tenha acedido e deixado 0os nossos servicos

online, e a data e a hora da referida atividade, entre outros.

Os cookies dos sites podem ser, a qualquer momento, desativados ou geridos. Para saber como o fazer aceda a drea de “Ajuda” do seu
Browser.

Atencdo: é importante perceber que algumas areas do site poderdo nao funcionar corretamente apds a desativacao dos cookies.

FINALIDADE DOS COOKIES?

A utilizacdo de cookies otimiza a navegacao do utilizador, permitindo que os dados armazenados melhorem a sua experiéncia no site,
aumentando também a eficiéncia de resposta do enderego web.
Assim, permitem eliminar algumas ac¢des repetitivas no site, bem como auxiliar na apresentacdo de informacdo, para ir, o0 mais possivel de

encontro aos seus interesses.

TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS

Os cookies sdo segmentados de acordo com a sua finalidade e data de validade.
Os cookies essenciais sdao elementos fundamentais de acesso a determinadas areas do site, tais como o acesso a areas seguras do site através
de login e Password. Desativando os cookies os mesmos servigos poderdo nao ser consultados.

Os cookies de funcionalidade memorizam as preferéncias de navegag¢ao do utilizador.



Os cookies analiticos permitem a memorizacdo da forma como determinado site é navegado, com a finalidade de apresentacdo de produtos ou
servigos que vao de encontro ao utilizador, através da monitorizacao do site. S3o exemplos os que guardam as paginas mais visitadas, o tempo

em cada pdgina, produtos ou servicos pesquisados, etc. Estes cookies armazenam informacdes de teor estatistico.

EXPRESSAO DE CONSENTIMENTO DE USO DE COOKIES

O utilizador ao aceder ao nosso site da o seu consentimento para o uso de cookies através de um botao OK no banner que aparece quando o

utilizador visita pela primeira vez o nosso site.

Criado em 01 de Marco de 2023 e em aperfeicoamento.



